TIETOSUOJAKAYTANTO

Asiakkaidemme yksityisyyden suojaaminen on Cellbesille erittdin tarkeaa.
Tietosuojakdaytannossamme kuvaamme, kuinka kdaytdmme ja tallennamme henkilékohtaisia
tietojasi — ja miksi teemme sen.

Cellbes pitaa erittdin tarkeana sita, ettda kerromme mahdollisimman selkeasti, kuinka
kasittelemme henkil6tietojasi. Haluatko tietaa tarkemmin henkilotietojesi kasittelysta? Lue
lisaa taman tietosuojakaytannon lopusta. Siella kuvaamme yksityiskohtaisemmin, miksi
kasittelemme henkil6tietojasi, mita tietoja kasittelemme seka kuinka kauan sailytamme
tietojasi. Lisaksi voit lukea oikeudellisista perusteista, jotka koskevat tietojesi kasittelya EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

Kayta yhteenvetoa ja sisdllysluetteloa I6ytaaksesi sinua kiinnostavat tiedot!
Yhteenveto

Kun aloitat ostoksen suorittamatta sitd loppuun, kasittelemme henkil6tietojasi, jotta voit
palata ostoskoriisi.

Kun teet meilld ostoksia, kasittelemme henkil6tietojasi:

e ostostesi ja maksujesi kasittelemiseksi (esim. tavaroiden ldhettdminen, ostaminen
luotolla ja maksamattomien laskujen perinta);

e kuluttajalainsaadannon noudattamiseksi ja tarjotaksemme sinulle mahdollisuuden
peruuttaa ostoksesi tai vaihtaa ostamasi tuotteet;

e mahdollisten vaatimusten, esim. reklamaatioiden kasittelemiseksi;
e kirjanpitolain noudattamiseksi;
e kasitellaksemme asiasi, kun olet yhteydessa asiakaspalveluumme;
e epailtyjen petosten ja maksu- tai tilausvirheiden havaitsemiseksi.
Kun olet valinnut maksutavaksi tilin Cellbes-verkkokaupassa kasittelemme henkildtietojasi:

¢ hallinnoidaksemme tilidsi ja antaaksemme sinulle tarvittavaa tietoa, esim.
ehtojemme paivitysten yhteydessa;

e tehostaaksemme ostosten tekemista tayttamalla asiaankuuluvat tiedot
automaattisesti, kun teet ostoksia verkossa; ja

e tarjotaksemme sinulle mahdollisuuden tarkastella aktiivisia ja aiempia tilauksia.

Voidaksemme viestid kanssasi ja tarjota sinulle réataloityja tietoja ja tarjouksia kasittelemme
henkilotietojasi:

o |dhettadksemme sinulle markkinointia sahkopostitse, tekstiviestitse ja postitse
ostoksesi jalkeen,

o |dhettadksemme uutiskirjeitd uutiskirjeemme tilaajille,

e |uodaksemme raataloityja ja sinulle relevantteja tarjouksia perustuen tilaushistoriaasi
ja tuotteisiin, joita kohtaan olet osoittanut kiinnostusta, esim. klikkaamalla niit
uutiskirjeessa tai tekstiviestissa, tai asettamalla tuotteet ostoskoriisi;



e |dhettddksemme markkinatutkimuksia ostoksia tehneille;

e tarjotaksemme raataloitya markkinointia erilaisissa digitaalisissa kanavissa, kuten
Facebookissa, Instagramissa ja Youtubessa seka tavoittaaksemme uusia asiakkaita;

e varmistaaksemme, etta tiedot, joita meilla on sinusta viestiessamme kanssasi, ovat
oikein, yhdistamme yhteystietosi ajantasaiseen tietokantaan; ja

e markkinointilain noudattamiseksi. Jos et halua vastaanottaa meilta
markkinointiviesteja, yhteystietosi tallennetaan "peruutusrekisteriimme".

Voidaksemme kehittya ja parantaa toimintaamme, kasittelemme henkilétietojasi
analysoidaksemme, miten voimme parantaa palveluitamme ja tarjontaamme
asiakkaillemme.

EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaan sinulla on useita oikeuksia. Yhteenvetona voidaan
todeta, ettd sinulla on seuraavat oikeudet: oikeus tehda valitus,oikeus peruuttaa suostumus,
oikeus saada tutustua tietoihin, oikeus vastustaa kasittelya, oikeus tietojen poistamiseen,
oikeus tietojen oikaisuun, oikeus kdsittelyn rajoittamiseen ja oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Sisdllysluettelo

e Kuinka suojaamme henkil6tietojasi?

e Onko sinun luovutettava meille henkil6tietosi, ja mita tapahtuu jos et tee sita?

e Kenelld on paasy henkil6tietoihisi?

e Luovutammeko henkilotietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle?

e Mita oikeuksia sinulla on vaikuttaa siihen, kuinka kasittelemme henkil6tietojasi?
e Yksityiskohtainen kuvaus henkilotietojesi kasittelysta

¢ Miten olemme tehneet etujen tasapainottamisen, kun oikeudellisena perusteena on
oikeutettu etumme?



Kuka on vastuussa henkilotietojesi kasittelysta?

Cellbes AB, jonka organisaationumero on SE556540215201, on vastuussa henkil6tietojesi
kasittelysta. Yksityisyytesi on meille tarkeaa. Tassa tietosuojakaytdannossa kerromme, miten
kasittelemme henkil6tietojasi, kun teet ostoksia meilla, vierailet verkkosivustollamme ja
tunnistaudut, luot ja kaytat tilia seka kun vastaanotat meilta uutiskirjeita, tekstiviesteja,
postilahetyksia, tietoja tai muuta markkinointia.

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta tai haluat ottaa meihin yhteytta
kayttadksesi oikeuksiasi, voit ottaa meihin yhteyttda — meihin saa yhteyden helpoiten
osoitteesta asiakaspalvelu@cellbes.fi. Postiosoitteemme on Cellbes AB, 501 87 Boras,
Sweden. Ja puhelimitse tavoitat meidat numerosta 0206 90680.

Kuinka suojaamme henkil6tietojasi?

Me ja yhteistyokumppanimme olemme tehneet monia organisatorisia ja teknisia turvatoimia
henkil6tietojesi suojaamiseksi. Pyrimme aktiivisesti noudattamaan EU:n tietosuoja-asetusta
(GDPR). Kaytdossamme on useita IT-jarjestelmia ja -toimintoja, jotka auttavat meita
suojaamaan henkilotietojasi luvattomalta tai asiaankuulumattomalta kasittelylta. Lisaksi
sisdiset rutiinimme varmistavat, etta tietoihisi ei padse kasiksi tarpeettoman monta ihmista.

Onko sinun luovutettava meille henkilGtietosi, ja mita tapahtuu jos et tee
sita?

Voidaksemme tarjota sinulle palveluita ja voidaksesi tehda sopimuksen yrityksen Cellbes
kanssa, sinun taytyy luovuttaa meille tietyt henkilotietosi. Jos et luovuta
sopimusvelvoitteemme tdyttamiseen tarvittavia henkilotietoja, emme voi esimerkiksi
toimittaa sinulle tilaamiasi tuotteita.

Jos et luovuta tarvittavia tietoja kasittelyyn, joka perustuu antamaasi suostumukseen, emme
pysty kasittelemaan henkilotietojasi tata tarkoitusta varten. Suostumuksesi tarvitaan
esimerkiksi silloin, jos haluat jatkossa vastaanottaa uutiskirjeitd, tekstiviesteja ja postia, jotka
sisaltavat tietoa ja tarjouksia, ja haluat meidan Idhettavan niita kauemmin kuin muutoin
lahettdisimme niita (katso alla).

Kenella on paasy henkilotietoihisi?

Henkilotietojasi kasittelee vain Cellbes. Henkilotietosi voidaan kuitenkin luovuttaa yrityksen
Cellbes ulkopuolelle, jos se on valttamatonta esimerkiksi sopimusvelvoitteemme tayttamisen
kannalta voidaksemme auttaa sinua tavalla, joka ei kuulu ydinosaamiseemme ja
voidaksemme tarjota sinulle tuotteitamme hyvaan hintaan.

Seuraavassa kerromme tarkemmin, miten voimme luovuttaa henkil6tietojasi:

e Luovutamme henkil6tietojasi ulkoiselle asiakaspalvelullemme voidaksemme tarjota
sinulle hyvaa asiakaspalvelua;



e Voidaksemme myyda haluamiasi tuotteita luovutamme henkilGtietosi toimittajille,
jotka tarjoavat valitsemasi maksutavan. Valitsemastasi maksutavasta riippuen
toimittajien kasittelemat tiedot ja kasittelytapa voivat vaihdella.

e Luovutamme henkildtietosi kuljetuspalveluillemme voidaksemme toimittaa ostamasi
tuotteet tai palauttaa ne takaisin reklamaatio- tai palautus- ja vaihtotapauksissa.
Taman tarkoituksena on varmistaa, ettd kuljetuspalvelu voi suorittaa toimituksen ja
|ahettaa tuotteiden toimitusta koskevaa tietoa;

e Luovutamme henkilotunnuksesi voidaksemme hakea ja tayttaa tiedot, joita et ole itse
luovuttanut meille, ja jotka ovat valttamattomia voidaksemme suorittaa ostoksesi tai
luoda tilin taman palvelun toimittajan kanssa;

e Luovutamme henkil6tunnuksesi toimittajalle, joka auttaa meita varmistamaan, etta
yhteystietosi ovat oikeat;

e Luovutamme tilaushistoriasi kayttamallemme toimittajalle analysoidaksemme sita,
kuinka voimme parantaa palveluamme ja tarjontaamme asiakkaillemme;

e Jos et maksa laskuasi ajoissa, luovutamme henkil6tietosi jollekin niista
palveluntarjoajista, joita kdytdmme maksujen perimiseen;

e Luovutamme henkil6tietosi kayttamillemme painotalolle ja kuljetusyritykselle
voidaksemme lahettdaa mainoksia.

Cellbes luovuttaa henkilotietosi myods valituille ulkoisille IT-toimittajille, mutta vain siina
laajuudessa kuin se on valttamatonta toimittajien kanssa tehdyn sopimusvelvoitteen
tayttamisen kannalta.

Jos haluat tietaa lisaa yrityksista tai viranomaisista, joille luovutamme henkil6tietojasi, voit
aina ottaa yhteytta meihin.

Luovutammeko henkil6tietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle?

Cellbes pyrkii kasittelemaan henkilotietoja EU:n/ETA:n sisalla, mutta voi tietyissa tapauksissa
kayttaa EU:n/ETA:n ulkopuolisia toimittajia. Luovutamme henkil6tietojasi vain EU:n/ETA:n
ulkopuolisiin maihin, joiden suojaustaso vastaa EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR).

Mita oikeuksia sinulla on vaikuttaa siihen, kuinka kasittelemme
henkilotietojasi?

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaan sinulla on tiettyja henkilotietojesi
kasittelyyn liittyvia oikeuksia. Seuraavassa kuvaamme, millaisia oikeuksia sinulla on ja mita
ne tarkoittavat. Tarkistaaksesi oikeutesi voit ottaa meihin yhteytta, katso yhteystiedot
ylhaalta.

Jos sinulla on kysyttavaa oikeuksistasi tai haluat kdyttaa jotakin oikeuksistasi, ota meihin
yhteyttd ylld olevien yhteystietojen avulla.



Oikeus tehda valitus — GDPR:n 77 artikla

Sinulla on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos olet sitd mielta,
ettd henkilotietojesi kasittely rikkoo yleista tietosuoja-asetusta.

Oikeus peruuttaa suostumus — GDPR:n 7 artikla 3 kohta

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi koska tahansa ottamalla meihin yhteytta.

Oikeus saada tutustua tietoihin ("oikeus saada rekisteriote") — GDPR:n 15 artikla

Sinulla on oikeus saada vahvistus siita, kasittelemmeko sinua koskevia henkil6tietoja. Voit
lahettda pyynnon ottamalla meihin yhteytta. Jos kasittelemme henkildtietojasi, sinulla on
my0s oikeus saada kopio kdsiteltévistd henkiltiedoista seka tietoja kdsittelystd, esimerkiksi
kasittelyn tarkoitus ja tietojen sailytysaika.

Oikeus vastustaa kasittelya — GDPR:n 21 artikla

Sinulla on oikeus koska tahansa vastustaa henkil6tietojesi kasittelya
markkinointitarkoituksiin (mukaan lukien mahdollinen profilointi) ja henkil6tietojesi
kasittelya, joka perustuu etujen vertailuun (mukaan lukien mahdollinen profilointi).

Oikeus tietojen oikaisuun — GDPR:n 16 artikla

Sinulla on oikeus pyytaa virheellisten henkildtietojen korjaamista ilman tarpeetonta
viivastysta. Sinulla on my06s oikeus taydentaa puutteellisia henkil6tietoja.

Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi") -GDPR:n 17 artikla

Sinulla on tietyin edellytyksin oikeus pyytdd meité poistamaan henkilétietosi ilman
aiheetonta viivytysta. Esimerkiksi jos peruutat suostumuksesi eika kasittelylle ole muuta
oikeudellista perustetta tai jos henkil6tietojen tallentaminen ei enda ole tarpeen siihen
kayttotarkoitukseen, jonka perusteella tiedot on keratty ja kasitelty.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen — GDPR:n 18 artikla

Sinulla on tietyin edellytyksin oikeus pyytdaa meilta henkilotietojesi kdsittelyn rajoittamista.
Esimerkiksi jos kiistat tietojen paikkansapitavyyden tai kasittely on lainvastaista ja haluat etta
rajoitamme tietojasi niiden poistamisen sijaan.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen — GDPR:n 20 artikla

Jos kasittelemme henkil6tietojasi suostumuksesi perusteella tai sopimusvelvoitteen
tayttamiseksi, sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilétiedot. Oikeus koskee tietoja,
jotka olet antanut meille jasennellyssa, yleisesti kdytossa olevassa ja koneellisesti luettavassa
muodossa. Sinulla on my6s oikeus siirtéié ndmdé henkilétiedot toiselle rekisterinpitajalle, kun
se on teknisesti mahdollista.

Yksityiskohtainen kuvaus henkilotietojesi kasittelysta



Seuraavassa kuvaamme yksityiskohtaisemmin, miksi kasittelemme henkil6tietojasi, mita
tietoja kasittelemme seka kuinka kauan sailytamme tietojasi. Huomaa, etta alla olevassa
sarakkeessa ilmoitetaan vain, kuinka kauan kasittelemme tietoja samalla rivilla ilmoitettua
tarkoitusta varten. Samat tiedot voidaan sadilyttaa pidempaan toista tarkoitusta varten.

Kolmannesta sarakkeesta voit lisdksi lukea oikeudellisista perusteista, jotka koskevat tietojesi
kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

Tallentaaksemme
tuotteesi ostoskoriin, jos
olet hyldnnyt sen, ja
kayttadksesi sitd samalla
laitteella, jos kayt
verkkosivustollamme
uudelleen.

Voidaksesi kayttaa
ostoskoriin lisdamiasi
tuotteita toisella
laitteella, jos vierailet
verkkosivustollamme
uudelleen, mutta toiselta
laitteelta.

Lahetamme tietoa
ostoskoristasi
sdhkopostitse, lue lisda

alapuolelta.

Ostoksen alussa
antamasi
sdhkopostiosoitteesi
hash (tekstitunnus),
tiedot ostoskoriin
jattamistasi tuotteista
ja uutiskirjeisssmme

klikkaamistasi linkeista.

Jos olet kirjautunut
tilillesi, nédma tiedot
yhdistetaan tiliisi.

Kasittelyn
oikeudellinen
peruste on
oikeutettu etumme
tehda kiinnostuksesi
kohteena olevien
tuotteiden
ostamisesta
mahdollisimman
helppoa ja sujuvaa
lisdaamalla ne
ostoskoriin.

Tietoja kasitellaan siita
lahtien, kun olet
lisdnnyt tuotteita
ostoskoriin siihen
saakka, kunnes teet
ostoksen meillg,
kuitenkin enintdan
kolmen paivan ajan
siitd, kun olet lisannyt
tuotteet ostoskoriin.




Kun teet ostoksia meilla

Mita tarkoitusta varten
kasittelemme
henkilotietojasi?

Mita henkil6tietoja
kasittelemme?

Mika on kasittelyn
oikeudellinen peruste?

Kuinka kauan
sdilytdmme
henkilotietojasi tata
tarkoitusta varten?

Voidaksemme tietas,
kenen kanssa olemme
tehneet sopimuksen,
toimittaa tuotteet
sinulle seka vahvistaa
ostoksesi sahkdpostitse
voimassa olevan
kuluttajalainsaadannon
mukaisesti ja muutoin
hallinnoida ostostasi.

Tahan sisaltyy tilauksesi
toimittaminen, mukaan
lukien henkil6tietojesi
luovuttaminen
kuljetusliikkeille.

Nimi, postiosoite ja
sdhkopostiosoite,
asiakasnumero.

Tilaustiedot,
esimerkiksi tilaamasi
tuote.

Kasittely on
valttamatonta kanssasi
solmitun sopimuksen
tayttamiseksi ja
kuluttajalainsaadannon
noudattamiseksi.

Tietoja kasitellaan,
kunnes ostos on
suoritettu loppuun ja
tuotteet on toimitettu
sinulle.

Tayttddksemme tiedot,
joita tarvitaan ostoksesi
suorittamiseen
puolestasi.

Sahkopostiosoite ja
osoite.

Kasittely perustuu
oikeutettuun etuumme
helpottaa asiointiasi, kun
olet ollut asiakkaamme
viimeisten 36 kuukauden
aikana.

Tietojasi kasitellaan
tata tarkoitusta varten
36 kuukauden ajan
ostoksen tekemisesta.

Voidaksemme
hallinnoida maksuasi,
jos paatat maksaa
suoraan kortilla.

Emme késittele tietoja
itse, vaan ainoastaan
teknisesti
mahdollistamme
ostoksen maksamisen
maksupalveluntarjoaja
mme kautta.

Korttitiedot, esim.
kortin numero.

Kasittely on
valttamatonta kanssasi
solmitun sopimuksen
tayttamiseksi.

Tietoja kasitellaan,
kunnes maksu on
suoritettu, eika
tietojasi tallenneta
meidan toimestamme,
vaan ainoastaan meita
korttimaksuissa
avustavan
palveluntarjoajan
toimesta.

Voidaksesi ostaa
tuotteita laskulla,
osamaksulla tai muilla
maksutavoilla, joiden
yhteydessa annamme
sinulle luottoa, ja jotta
me tai
maksupalveluntarjoaja
mme voimme tehda
luottokelpoisuustarkast

Nimi, postiosoite,
puhelinnumero,
sahkopostiosoite,
henkilétunnus ja
velkasaldo (jos
sovellettavissa) seka
tiedot, joita me tai
yhteistyokumppanim
me kerdadamme
luottotietoyrityksilta,

Kasittely on
valttamatonts, jotta
voisit valita maksutavaksi
luoton ja taten voisimme
tayttaa kanssasi solmitun
luotto-
/osamaksusopimuksen
seka varmistaa, etta sinut
tunnistetaan turvallisesti
maksuvastaavaksi ja etta

Tietoja kasitelldaan,
kunnes maksu on
suoritettu.

Luottotietojen
tarkistukseen
tarvittavia tietoja seka
luottotietojen
tarkistuksen tuloksia
kasitellaan siita




uksen maksukykysi
arvioimiseksi.

eli tiedot
taloudellisesta
tilanteestasi.

voit vastaanottaa
maksun laskulla ja taten

tayttaa kanssasi solmitun

sopimuksen.

Henkil6tunnuksesi
kasittely on perusteltua,
kun otetaan huomioon
ostoksen maksamisesta
vastaavan henkilon
tunnistamisen tarkeys.

ldhtien, kun olet
esittanyt
luottomaksupyynnon,
ja ne poistetaan heti,
kun maksukykysi on
varmistettu.

Jotta me (ja/tai
kdayttamamme
kuljetusyhtio) voimme
lahettaa tavarasi ja
ilmoittaa sinulle, kun
lahetys on lahetetty tai
toimitettu, seka jotta
voit seurata ldhetystasi
kuljetuksen aikana.

Nimi, postiosoite,
sahkopostiosoite,
matkapuhelinnumero
(jos olet valinnut
tekstiviesti-
ilmoituksen),
tilausnumero ja
kollinumero.

Kasittely on
valttdmatonta kanssasi
solmitun sopimuksen
tayttamiseksi.

Tietoja kasitellaan,
kunnes olemme
lahettaneet tuotteet
tai kunnes tuotteet on
toimitettu/noudettu
noutopisteestasi
(toimitustavasta
riippuen).

Voidaksesi peruuttaa
ostoksesi tai vaihtaa
ostamasi tuotteet, ja
jotta me voimme
noudattaa pakottavaa
kuluttajalainsaadantoa,
esim. peruutusoikeutta
kayttaessasi palauttaa
maksamasi summan
samalla maksutavalla,
jonka valitsit
ostohetkella.

Nimi, postiosoite,
puhelinnumero,
sdhkopostiosoite ja
ostosta koskevat
tiedot, kuten
tilausvahvistus ja
maksutapa.

Peruutus- tai vaihto-
oikeuden kayttamisen
yhteydessa
tallennetaan myos
peruutus- tai vaihto-
oikeuden kayttamisen
yhteydessa antamasi
tiedot.

Kasittely on
valttdmatonta kanssasi
solmitun sopimuksen
tayttamiseksi ja
kuluttajalainsaadannon
noudattamiseksi.

Tietoja kasitellaan
ostohetkesta alkaen ja
kaksi kuukautta sen
jalkeen
varmistaaksemme,
ettd noudatamme
aina
kuluttajalainsaadanto
3, joka koskee mm.
peruutusoikeutta.

Jos kaytat
peruutusoikeuttasi tai
vaihdat tuotteen,
kasittelemme
tietojasi, kunnes
olemme tehneet
paatdksen
peruutusoikeudesta/v
aihdosta ja
suorittaneet
mahdollisen vaihdon
tai
maksunpalautuksen.

Voidaksemme kasitella
mahdollisia meita

Nimi, postiosoite,
puhelinnumero,

Kasittely on
valttdmatonta, jotta

Tietoja kasitellaan
siita lahtien, kun




vastaan esitettyja
vaatimuksia, esim.
reklamaatiotapauksissa

sahkopostiosoite,
tiedot ostoksestasi
seka tiedot, jotka
olemme saaneet
kanssasi kdymamme
viestinnan aikana
vaatimuksesi
yhteydessa (esim.
ostoajankohta ja
reklamaation syy).

voimme toimia
kuluttajalainsaadannon

mukaisesti, ja se perustuu

oikeutettuun etuumme

puolustautua mahdollisia

oikeusvaateita vastaan.

|ahetat vaatimuksesi,
ja niita kasitelldaan niin
kauan kuin vaatimusta
koskeva prosessi on
kdynnissa. Jos
hylkdamme
vaatimuksen,
sdilytamme sita
koskevat tiedot yhden
vuoden ajan silta
varalta, etta paatat
vieda kanteesi
kuluttajariitalautakunt
aan.

Maksamattomien
laskujen perimiseksi.

Yhteystiedot,
tilausvahvistuksesi ja
henkildtunnuksesi.

Kasittely on
valttamatonta
sopimuksen
tayttamiseksi.

Tietoja sailytetdan,
kunnes olet
suorittanut maksun
loppuun.

Kirjanpitolainsaadanndo
n noudattamiseksi.

Suoritettujen
maksujen,
tapahtumien jne.
historia, jotka
muodostavat
kirjanpitoaineiston.

Kasittely on
valttamatonta
pakottavan lain eli
kirjanpitolain
noudattamiseksi.

Tietoja kasitelldan
seitseman vuotta
kirjanpitolain
mukaisesti.

Kasitellaksemme asiasi,
kun olet yhteydessa
asiakaspalveluumme
sdhkopostitse tai
puhelimitse.

Sahkopostiosoite,
puhelinnumero seka
meille antamasi tiedot
esimerkiksi ostostasi.

Kasittelyn oikeudellinen

peruste on oikeutettu
etumme auttaa sinua
asiasi kasittelyssa.

Tietoja kasitellaan
siita lahtien, kun otat
yhteytta
asiakaspalveluumme
sithen saakka, kunnes
olemme auttaneet
sinua asiassasi.

Voidaksemme etsia
vikaa
jarjestelmastamme
epaillessamme vilppia
tai jos maksusi tai
tilauksesi yhteydessa
on ilmennyt jokin muu
ongelma.

Nimi, postiosoite,
puhelinnumero,
sdhkopostiosoite, IP-
osoite ja valitsemasi
maksutapa.

Jos olet ilmoittanut
henkil6tunnuksesi tai
asiakasnumerosi
meille, kasittelemme
my0s naita tietoja.

Kasittelyn oikeudellinen

peruste on oikeutettu
etumme etsid vikaa
jarjestelmastamme

auttaaksemme sinua, jos

jokin on mennyt vikaan
tilauksesi tai maksusi
yhteydessa tai jos
epailemme vilppia.

Tietoja kasitelldan
ostoksen tekemisesta
kolme (3) kuukautta
eteenpain.

Kun olet valinnut maksutavaksi tilin Cellbes-verkkokaupassa




Jos olet valinnut
maksutavaksi tilin,
kasittelemme tietojasi
tilisi aktivoimiseksi,
hallinnoimiseksi ja
tarjoamiseksi seka
ilmoittaaksemme
sinulle, jos paivitamme
ehtojamme ja
tietosuojakaytantéamm
e.

Nimi, asiakasnumero,
postiosoite,
puhelinnumero,
sdahkopostiosoite ja
ostobhistoria.

Jos paatat luoda
tilin
verkkosivustollam
me, tdma kasittely
on valttamatonta
kanssasi solmitun
sopimuksen
tayttamiseksi.

Tietoja kasitelldan tilin
luomisesta alkaen siihen
saakka, kunnes muutat
tietoja tai paatat sulkea
tilisi. Jos tilisi on ollut
passiivinen 24 kuukautta,
lopetamme tietojesi
kasittelyn tata tarkoitusta
varten. Passiivisella
tarkoitamme, etta et ole
tehnyt tiliisi liitettyja
ostoksia tai muulla tavoin
osoittanut kiinnostusta
tiliasi kohtaan, esim.
kirjautunut tilillesi.

Jos otat meihin yhteytta
ja pyydat meita
sailyttamaan tilisi,
sdilytdamme sen (24
kuukauden
kayttamattomyyteen
saakka).

Tayttddksemme
ostoksen
suorittamiseen
tarvittavat tiedot
puolestasi, jotta sinun
ei tarvitse tehda sita
joka kerta, kun teet
ostoksia
verkkosivustollamme.

Nimi, postiosoite,
puhelinnumero,
sahkopostiosoite seka
tiedot maksubhistoriastasi
ja maksutavastasi.

Kasittely on
valttamatonta
kanssasi solmitun
sopimuksen
tayttamiseksi.

Tietoja kasitelldan niin
kauan kuin sinulla on tili
verkkosivustollamme.

Voidaksesi nahda
aktiiviset ja aiemmat
tilauksesi.

Tilaushistoria, esim. mita
olet tilannut.

Kasittely on
valttamatonta tilisi
hallinnoimiseksi,
kun olet valinnut
maksutavaksi tilin,
ja siten kanssasi
solmitun
sopimuksen
tayttamiseksi.

Tietoja kasitellaan
tuotteiden tilaamisesta
alkaen 36 kuukautta
eteenpadin — sen jalkeen
ostohistoria muutetaan
anonyymiksi.
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Mita tarkoitusta varten
kasittelemme
henkilotietojasi?

Mita henkilotietoja
kasittelemme?

Mika on kasittelyn
oikeudellinen peruste?

Kuinka kauan sdilytamme
henkil6tietojasi tata
tarkoitusta varten?

Lahettadksemme
ostoksia tehneille
asiakkaille tietoa ja
tarjouksia sisaltavia
uutiskirjeita,
tekstiviesteja ja
postilahetyksia.

Sahkdpostiosoite,
puhelinnumero
ja/tai osoite
(riippuen siita,
oletko kieltanyt
markkinoinnin
jonkin kanavan
kautta).

Kasittelyn
oikeudellinen peruste
on oikeutettu etumme
l[ahettaa markkinointia
meilta ostoksia
tehneille, ellet ole
paattanyt kieltaa
markkinointia.

Lahetdmme postilahetyksia
36 kuukauden ajan ostoksen
tekemisesta.

Uutiskirjeita ja tekstiviesteja
|dhetetdan 18 kuukauden
ajan ostoksen tekemisesta.

Jos paatat kieltaytya
vastaanottamasta meilta
uutiskirjeitd, henkilotietosi
tallennetaan
peruutusrekisteriimme
toistaiseksi (katso taman
taulukon viimeinen rivi).

Lahettadksemme Sahkodpostiosoite ja | Meille antamasi Tietoja kasitellaan 36
tietoa ja tarjouksia matkapuhelinnume | suostumus. kuukautta uutiskirjeen tai
sisaltavia uutiskirjeita ro. tekstiviestin tilaamisesta.
sahkdpostitse ja o
tekstiviestein Jos paatat kieltaytya N
uutiskirjieemme vas’Faa'n.o'Ft?masta.r?e?llta ‘
tilaajille. uutiskirjeita, henkil&tietosi
tallennetaan
peruutusrekisteriimme
toistaiseksi (katso taman
taulukon viimeinen rivi).
Mukauttaaksemme Yhteystiedot (esim. | Késittelyn Tietoja kasitellaan ostoksen

hyvaksymiesi
markkinointiviestiemm
e sisaltod, jotta saat
tarjouksia ja tietoa
tuotteista, jotka
saattavat kiinnostaa
sinua.

sdhkopostiosoite ja
postiosoite),
ostohistoria, tietoa
kayttaytymisestasi
verkkosivustollamm
eja
uutiskirjeessamme
klikkaamistasi
linkeista.

oikeudellinen peruste
on oikeutettu etumme
tarjota sinulle
raataloityja tietoja ja
tarjouksia.

tekemisesta tai tilin
luomisesta alkaen ja 18
kuukautta eteenpain.
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Lédhettadksemme
tietoa ostoskoristasi
sdahkopostitse, jos
poistut
verkkosivustoltamme
suorittamatta ostosta
loppuun.

Meille ilmoittamiasi
tietoja myynnin
yhteydessa, kuten
nimi,
sahkopostiosoite ja
tietoa tuotteista,
joita olet asettanut
ostoskoriin
verkkosivustollamm
e.

Kasittelyn
oikeudellinen peruste
on oikeutettu etumme
lahettaa sinulle
relevanttia
markkinointia myynnin
yhteydessa.

Sinulla on oikeus
kieltaa markkinointi
tietojen kerdadamisen
yhteydessa seka
jokaisen lahetyksen
yhteydessa.

Tietoja kasitellaan 24 tuntia
siita alkaen, kun olet
luovuttanut
sdahkopostiosoitteesi meille.

Jos paatat kieltaytya
vastaanottamasta meilta
uutiskirjeitd, henkilotietosi
tallennetaan
peruutusrekisteriimme
toistaiseksi (katso taman
taulukon viimeinen rivi).

Lihettddksemme
markkinatutkimuksia
ostoksia tehneille.

Nimi ja
sdhkopostiosoite.

Kasittelyn
oikeudellinen peruste
on oikeutettu etumme
lahettaa sinulle
markkinatutkimuksia.

Tietoja kasitellaan
markkinatutkimuksen
ldhettamiseen tarvittavan
prosessin ajan.
Markkinatutkimuksia
lahetetdaan korkeintaan 24
kuukauden ajan ostoksen
tekemisesta.

Jos paatat kieltaytya
vastaanottamasta meilta
uutiskirjeita, henkilotietosi
tallennetaan
peruutusrekisteriimme
toistaiseksi (katso taman
taulukon viimeinen rivi).

Tarjotaksemme
raataloitya
markkinointia
erilaisissa digitaalisissa
kanavissa, kuten
Facebookissa,
Instagramissa ja
Youtubessa, seka
tavoittaaksemme
uusia asiakkaita.

Sahkopostiosoite
seka tiettyja tietoja
sinusta ja
verkkokayttaytymis
estasi, joita
keratdan
digitaalisten
kanavien kautta.

Kasittelyn
oikeudellinen peruste
on oikeutettu etumme
lahettaa sinulle
markkinointia.

Tietoja kasitelldan
digitaalisten kanavien
markkinoinnin aikana ja
enintddn 36 kuukautta
ostoksen tekemisen jalkeen.
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Varmistaaksemme,
etta tiedot, joita meilla
on sinusta
viestiessamme
kanssasi, ovat oikein,
yhdistamme
yhteystietosi
ajantasaiseen
tietokantaan.

Yhteystiedot, kuten
nimi, postiosoite ja
sdahkopostiosoite.

Kasittelyn
oikeudellinen peruste
on oikeutettu etumme

varmistaa, etta
esimerkiksi
[ahetyksemme
l[ahetetaan oikealle
vastaanottajalle ja
yllapitaa hyvaa

Kasittely kestda niin kauan
kuin sinulla on tili
verkkokaupassamme tai
saat meilta
markkinointiviestintaa,
yleensa 36 kuukautta
ostoksen tekemisesta tai
pidempaan, jos olet
paattanyt sailyttaa tilisi, tai

kirjanpitoa. pidempaan tai jos olet
antanut suostumuksesi
viestintdamme.
Markkinointilain Sahkopostiosoite ja | Kasittely on Sahkopostiosoitteesi sdilyy

noudattamiseksi
kasittelemme
henkilotietojasi, jos
olet ilmoittanut, etta
et halua vastaanottaa
markkinointia tai jos
olet peruuttanut
suostumuksesi
markkinointiin. Tassa
tapauksessa
tallennamme
sahkopostiosoitteesi
"rekisterdinnin
peruutusrekisteriin”,
jotta voimme
varmistaa, ettd emme
|ahetd markkinointia
sinulle.

Emme kasittele naita
henkilotietoja
aktiivisesti, joten
emme tarkastele
sahkopostiosoitettasi
emmeka kayta sita
mihinkddn muuhun
kuin sen
varmistamiseen, etta
et saa meilta
markkinointiviestintaa.

tarvittaessa myos
puhelinnumero.

Tieto siita, ettad et
enaa halua
vastaanottaa
markkinointia
meilta tai etta olet
peruuttanut
suostumuksesi
markkinointiin.

valttamatonts, jotta
voimme tayttaa
markkinointilain
mukaisen
velvollisuutemme
varmistaa, etta et saa
viestintaa, jota olet
pyytdnyt olemaan
lahettamatta.

peruutusrekisterissimme,
kunnes pyydat meita
poistamaan
sdahkopostiosoitteesi sielta.

Voidaksemme kehittya ja parantaa toimintaamme analyysien avulla
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Mita tarkoitusta varten
kasittelemme
henkilotietojasi?

Mita henkilotietoja
kasittelemme?

Mika on kasittelyn
oikeudellinen peruste?

Kuinka kauan sailytamme
henkil6tietojasi tata
tarkoitusta varten?

Analysoidaksemme,
miten voimme
parantaa
palveluitamme ja
tarjontaamme
asiakkaillemme.

Ostohistoria, nimi ja
henkilétunnus.

Kasittelyn
oikeudellinen peruste
on oikeutettu
etumme varmistaa,
etta voimme tarjota
sinulle ja muille
asiakkaillemme
entista parempaa
palvelua.

Tietoja kasitellaan
ostohetkesta alkaen,
kunnes ne on luovutettu
meidan puolesta palvelun
suorittavalle toimittajalle
enintdan 36 kuukauden
ajan ostohetkesta.

Miten olemme tehneet etujen tasapainottamisen, kun oikeudellisena
perusteena on oikeutettu etumme?

Tiettyja tarkoituksia varten henkilotietojesi kasittelyn oikeudellisena perusteena on Cellbesin
oikeutettu etu. Suoritamme taman tekemalla etujen tasapainottamisen, jonka perusteella
olemme arvioineet, etta oikeutettu etumme kasittelylle on tarkedmpi kuin sinun etusi ja
perusoikeutesi olla kasittelematta henkilotietojasi.
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